[image: image1.jpg]=




[image: image2.jpg]=2 consip






GARA PER INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE
BANCHE DATI – EVENTI SPORTIVI
Documento di Consultazione del Mercato

Consip S.p.A Via Isonzo 19/E

00198 Roma

Fax 06.85.449.284

www.consip.it
Roma, 02/10/2017
PREMESSA

La presente consultazione del mercato si rende necessaria nell’ambito dell’iniziativa volta all’acquisizione del servizio per la fornitura e la gestione di banche dati riguardanti eventi sportivi.
Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 

· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni; 

· ottenere la più  proficua  partecipazione da parte dei soggetti interessati;

· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.

In merito alla suddetta iniziativa, Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni dalla data odierna all’indirizzo e-mail : BDeventisportivi@acquistinretepa.it   oppure via fax al numero 06.85.449.284.

Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.

Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.

L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.

Roma,  02/10/2017
Dati Azienda

	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	


Informativa sul trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (d'ora in poi anche solo il "Codice"), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire a Consip S.p.A. di condurre le attività connesse alla realizzazione del Programma di Razionalizzazione della Spesa Pubblica tra le quali, a titolo esemplificativo, la definizione di strategie di acquisto su tipologie di beni e servizi comuni alle Pubbliche Amministrazioni, l’analisi dei risparmi di spesa ottenibili, ricerche di mercato, analisi economiche e statistiche, la divulgazione di servizi, l’invio di materiale informativo e di aggiornamenti su iniziative e programmi del Ministero dell'Economia e delle Finanze e/o di Consip S.p.A., l’esercizio di attività informative presso le Pubbliche Amministrazioni. 

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa sopra richiamata, dei regolamenti e della normativa comunitaria, avrà luogo con modalità sia automatizzate, sia non automatizzate. 

Il conferimento di Dati alla nostra Società è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire le informazioni ed i Dati richiesti relativi alla Vostra azienda. 

I Dati, per le finalità sopra evidenziate, possono essere comunicati, oltre che ai dipendenti della nostra Società, anche alle seguenti persone od enti che all'uopo possono effettuare operazioni di trattamento per nostro conto: società, consulenti, collaboratori incaricati dalla Società. L'elenco dettagliato dei soggetti ai quali i dati personali potranno essere comunicati, sarà fornito dietro espressa richiesta dell'interessato.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti dall'art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, qui sotto integralmente riportato, potranno essere avanzate anche al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.

Art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti)

1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.

2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione:

a) dell'origine dei dati personali;

b) delle finalità e modalità del trattamento;

c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;

d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2;

e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.

3. L'interessato ha diritto di ottenere:

a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;

b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui  non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;

c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.

4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:

a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;

b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.
Breve descrizione dell’iniziativa
L’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, con l’introduzione del nuovo protocollo di comunicazione per le scommesse sportive (PSQF3), ha previsto delle nuove modalità di gestione degli avvenimenti da parte dei concessionari. Il nuovo protocollo di comunicazione, di fatto, delega totalmente ai concessionari la gestione degli avvenimenti sportivi. A questo fine, è stata prevista la realizzazione di un’anagrafica contenente le informazioni da mettere a disposizione dei concessionari per la determinazione delle manifestazioni, degli avvenimenti, delle squadre e dei concorrenti o partecipanti da proporre nei palinsesti personalizzati che ogni concessionario può offrire alla propria rete di vendita. L’anagrafica supportata dal servizio attualmente in essere garantisce la copertura di circa 40 sport per 24.000 tornei/manifestazioni, con informazioni fino alla quarta divisione, sia maschili che femminili, in pressoché tutti i paesi del mondo.

Il valore orientativo dell’acquisizione è superiore alla soglia comunitaria di cui al D.lgs. n. 50/2016.

Per la sua alimentazione, quindi, è necessario avere a disposizione un servizio di supporto che fornisca in tempo reale tutte le informazioni sugli avvenimenti in programma nei principali campionati di tutto il mondo per i seguenti sport: calcio, pallacanestro, baseball, hockey su ghiaccio, tennis, pallamano, boxe, golf, motori, rugby, football australiano, sport invernali/sci, football americano, biliardo, tennis da tavolo, freccette, pallavolo, pallanuoto, curling, calcio a cinque, badminton, beach volley, beach soccer e altre discipline che potrebbero essere introdotte successivamente.

Oggetto di studio è l’acquisizione di servizi informativi finalizzati alla gestione di avvenimenti sportivi e, in particolare, l’erogazione di: 

· servizio di creazione e gestione anagrafica sportiva contenente dati e informazioni inerenti:

· l’anagrafica delle discipline sportive;

· l’anagrafica delle manifestazioni sportive;

· l’anagrafica delle squadre;

· l’anagrafica dei giocatori;

· servizio di creazione e gestione calendario avvenimenti sportivi contenente tutte le informazioni relative agli avvenimenti al momento dell’ufficializzazione della stagione dell’Ente preposto. 
 I dati e le informazioni oggetto dei servizi elencati si riferiscono a tornei/manifestazioni sportive, classificate secondo le relative divisioni, sia maschili che femminili, in pressoché tutti i paesi del mondo.
Per ciascuno degli eventi previsti, il servizio include la gestione di informazioni su data e ora di svolgimento, sulle squadre coinvolte, sui partecipanti o concorrenti, compresa ogni utile variazione di tali dati, fino all’invio dei risultati parziali e finali.

Inoltre si precisa che, per l’utilizzo di tali dati e per caratteristiche strutturali del beneficiario dei servizi, i dati e le informazioni messi a disposizione dall’Operatore aggiudicatario, dovranno essere trasmessi all’Amministrazione con invio in tempo reale e continuativo (365gg / H24) e in formato XML per tutti gli esiti scommettibili degli sport gestiti. Le modalità di colloquio dovranno essere compatibili con i sistemi in pooling implementati dall’Amministrazione beneficiaria attraverso l’utilizzo di protocolli HTTPS o FTP o web services. 
Infine, si sottolinea che dalla presente iniziativa sono esclusi i servizi di Live scouting consistenti nella messa a disposizione di tutti i dati relativi alle principali situazioni di gioco degli eventi monitorati. 
Domande

1. In quali Paesi opera prevalentemente la Vostra Società? 

Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. A quanto ammonta il fatturato annuo globale e specifico della Vostra Azienda? A quanto ammonta il fatturato annuo specifico della Vostra Azienda per l’erogazione di servizi relativi alle informazioni su eventi sportivi? (si prega di indicare il dato annuo relativo agli ultimi tre esercizi finanziari approvati alla data di pubblicazione del presente Documento di consultazione del mercato) 

Risposta:
	Anno
	Fatturato globale
(mln di euro)
	Fatturato specifico per info su eventi sportivi
(mln di euro)

	2016
	
	

	2015
	
	

	2014
	
	


Eventuali note: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Quali sono i Vostri principali clienti (pubblici e privati) e quali servizi prestate?
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Per ciascuna delle discipline sportive indicate di seguito (ed eventualmente altre non in lista) Vi invitiamo ad indicare per quali la Vostra Azienda offre una copertura informativa e relativo livello di 'completezza' delle informazioni gestite. A tal fine chiediamo di indicare, per singola disciplina sportiva, l’estensione informativa in termini di numero di nazioni incluse e la numerosità dei tornei, campionati e divisioni con relativa rilevanza in termini di popolarità. Infine, Vi chiediamo di indicare la disponibilità di alcune informazioni di dettaglio. Qualora l’informazione richiesta non sia pertinente con la disciplina specifica potrete indicare “N.D.”
Risposta: 
	a) Fascia alta in ordine di popolarità
b) Fascia media in ordine di popolarità
c) Fascia bassa in ordine di popolarità
d) Tutte
	Copertura delle informazioni 
(numero)
	Rilevanza delle informazioni per popolarità
(a - d)
	Informazioni di dettaglio disponibili

(si/no)

	Disciplina sportiva
	Copertura informativa (si/no)
	Disciplina maschile (si/no)
	Disciplina femminile (si/no)
	Nazioni coperte
	Tornei/

Campionati
	Divisioni
	Nazioni coperte
	Tornei/
Campionati
	Divisioni
	Anagrafica eventi
	Calendario eventi
	Anagrafica squadre/
atleti
	Risultati parziali
	Risultati finali
	Statistiche

	Badminton
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Bandy
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Baseball
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Beach soccer
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Beach volley
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Biliardo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Bowls
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Calcio
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Calcio a 5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ciclismo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Cricket
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Curling
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Floorball
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Football Americano
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Football Australiano
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Freccette
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Golf
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Hockey su ghiaccio
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Hockey su prato
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Motori
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DTM (Deutsche Tourenwagen Masters)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Formula 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Motociclismo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nascar
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rally
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Speedway
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Olimpiadi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Atletica
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Canottaggio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ciclismo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Immersioni (Tuffi)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nuoto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sollevamento pesi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Triathlon
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pallacanestro
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pallamano
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Pallanuoto
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Pallavolo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Pugilato
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Rugby
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sport invernali
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	(Sci) Alpino femminile
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	(Sci) Alpino maschile
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Biathlon femminile
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Biathlon maschile
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Biathlon misto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bob maschile
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Combinata nordica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cross country femminile
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cross country maschile
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(Slittino) Luge femminile
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(Slittino) Luge maschile
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Misto alpino
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pattinaggio in velocità Femminile
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pattinaggio in velocità Maschile
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Salto con gli sci
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Salto con gli sci donne
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Salto con gli sci misto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Skeleton femminile
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Skeleton maschile
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Slittino misto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Snowboard femminile
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Squash
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tennis
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tennis da tavolo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vela
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Altro sport:_____
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Altro sport:_____
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Altro sport:_____
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Altro sport:_____
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Altro sport:_____
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Altro sport:_____
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Altro sport:_____
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Eventuali note: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Quali certificazioni, rilasciate da organi 'indipendenti', possiede la Vostra azienda (ISO, qualità, processo…) quali certificazioni eventualmente strettamente connesse con l’attività richiesta?
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Quali sono le forme di remunerazione previste per l'erogazione dei servizi in oggetto? In caso di remunerazione sotto forma di canone, quali parametri sono presi in considerazione per la quotazione dei servizi?
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. La Vostra azienda è in grado di erogare servizi di supporto tecnico attraverso il contatto con operatori Helpdesk e /o una casella di e-mail per eventuali richieste? Con quali modalità viene eventualmente pagato il servizio?
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Avete implementato servizi a supporto del 'fraud detection'?
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Quanti sono i vostri Information provider? Che tipo di collaborazione avete con loro? Si prega, se possibile, di argomentare e motivare le vostre caratteristiche di “indipendenza”?

Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. Con quale modalità vengono acquisiti le liste dei partecipanti o concorrenti per ogni singola disciplina?
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. Quali sono le modalità di organizzazione utilizzati per la raccolta e la verifica dei dati trasmessi? Per il servizio di certificazione risultati sportivi la vostra società si avvale di certificazioni specifiche? Se si, indicare quali e su quali discipline.

Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. Entro quanto tempo si rende disponibile la certificazione rispetto alla determinazione dei risultati sportivi parziali e finali?

Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. In caso di mancata trasmissione del dato o di errore dell’informazione non imputabile al ricevente, quali sono le azioni che ponete in essere al fine di risolvere le problematiche e garantire il ricevente stesso?
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
14. La vostra azienda ha attivo un Help desk a sostegno dei clienti? Se si, quanti e quali canali di comunicazione sono attivi (telefono, mail, live chat, ecc) e quante persone sono coinvolte? 
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
15. Il vostro servizio di assistenza prevede livello di servizio sulle richieste di chiarimento? Se si con quali tempi di risposta?
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
16. Sareste interessati a partecipare ad una iniziativa di gara avente ad oggetto le prestazioni qui orientativamente indicate?
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
17. Quali sono, a livello nazionale ed europeo, i principali competitor della Vostra Azienda?
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
18. Avete mai partecipato a gare pubbliche? Se si, quali sono? 
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
19. Quale è la vostra Associazione di Categoria di Appartenenza? 
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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